Zoznam asistenénych sluzieb pre poistenie majetku —) L

Poisteny ma narok na vyuzitie dvoch asistenénych zasahov na tzemi Slovenskej republiky* —] [—
v ramci urgentnych asistennych sluzieb ro¢ne. —

Servis domacich spotrebiov je mozné vyuzit najviac jedenkrat v priebehu poistného obdobia eurocross

assistance

Telefonne Cislo pre Asistencéné sluzby: +420 2 9633 9644 alebo
0850 003 333

HOME ASSISTANCE — ASISTENCIA PRE DOMACNOSTI

ASISTENCNE SLUZBY V PRIPADE ZABLOKOVANIA ZAMKOV, ZABUCHNUTIA DVERI

Prijatie hlasenia o $kode ANO
Oznamenie skody poistovatelovi ANO
Informacie o postupe v pripade havarijnej udalosti ANO
Informacie o postupe pre uplatnenie naroku voci poistovatelovi ANO

ASISTENCNE SLUZBY V PRIPADE ZABLOKOVANIA ZAMKOV, ZABUCHNUTIA DVERI
Vyjazd technika — zamoc¢nika na miesto
Praca technika — zamoc¢nika: Odomknutie vchodovych dveri budovy od
predmetu poistenia a zaistenie funkénosti ich odomykania a zamykania vratane 200 €
pripadnej vymeny zamku
Poskytnutie drobného spotrebného materialu (zamok, nahradné kluce...)
ASISTENCNE SLUZBY V PRIPADE TECHNICKEJ PORUCHY
Vyjazd technickej pohotovostnej sluzby na miesto
Praca technika: inStalatérske, plynarske, sklenarske, kurenarske, elektrikarske,
pokryvacské prace, Cistenie zaneseného potrubia
Poskytnutie drobného spotrebného materialu
DEZINSEKCIA A DERATIZACIA
Vyjazd dodavatela — deratizéra na miesto
Deratizacné a dezinsek&né prace 200 €
Poskytnutie drobného spotrebného materialu
ROZSIRENY ZARUCNY SERVIS DOMACICH SPOTREBICOV
Uhrada nakladov na opravu poruchy alebo zaplatenie ceny elektronického
domaceho spotrebica
Spotrebice: chladni¢ka, mraznicka, kombinovana chladni¢ka s mraznickou,
elektricky alebo indukény sporak, digestor, pracka, susicka, kombinovana pracka
so suSic¢kou, umyvacka riadu, vstavana elektricka/teplovzdusna rara, vstavana
mikrovinna rura, centralny vysavac, televizor, satelitny prijimac vratane satelitnej
antény, prenosny elektricky ohrievac
STRAZENIE MIESTA POISTENIA
Strazenie miesta poistenia po poistnej udalosti, aby nedoslo k zvacSeniu Skody,
odcudzeniu alebo kradezi predmetu poistenia

CYKLOASISTENCIA
Asistencné sluzby v pripade nehody alebo poruchy alebo kradeze bicykla
Asistencné sluzby v pripade nedostatku energie (elektrobicykel)
Asistencné sluzby v pripade defektu
Asistencné sluzby v pripade zdravotnych komplikacii

200 €

1 asistencia ro¢ne
200 €

do 7 rokov veku
spotrebica

200 €

200 €




PRAVNE INFORMACIE V SUVISLOSTI SO SKODOU

Poskytnutie praktickych informacii o postupoch v pripade Skody na

nehnutelnosti alebo domacnosti 200€

Poskytnutie adries spravnych organov, pravnych a danovych poradcov, :
D . . S ) . ANO

profesijnych organizacii a dalSich subjektov nutnych pre rieSenie vzniknutej Skody

VYUZITIE KONTAKTOV Z DATABAZY ASISTENCNEJ SLUZBY

Moznost vyuzitia kontaktov z databazy Asistencnej sluzby na poskytovatelov

sluzieb v profesiach a ¢innostiach: plynar, sklenar, karenar, elektrikar, pokryvac, ANO

zamocnik, Cisti¢ kominov (kominar), dlazdi¢, odstrafiovanie trosiek, deratizaciu,
dezinsekciu alebo dezinfekciu a odchyt zvierat

* V pripade cykloasistencie aj v pohrani¢nych oblastiach maximalne vSak do
25 km po pozemnej komunikacii od hranice Slovenskej republiky




