Poistovia
VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POVINNE ZMLUVNE

POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU PREVADZKOU

MOTOROVEHO VOZIDLA VPPPZP1124
platné od 15.12.2024

VSEOBECNE USTANOVENIA
Pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla
(dalej len ,poistenie®), ktoré uzaviera Union poistovnia, a.s., platia ustanovenia Obcianskeho zakonnika
(dalej len,0Z"), zakona €. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu
spOsobenu prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych suvisiacich zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon®), tieto VSeobecné poistné podmienky pre povinné zmluvné
poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla VPPPZP1124 (dalej len

VPPPZP*), osobitné dojednania v zavislosti od dojednanych poisteni a poistna zmluva.

Clanok 1

Vyklad pojmov
Bezskodovy priebeh poistenia je doba trvania poistenia, v priebehu ktorej nedoslo k poistnej udalosti.
Clensky stat je Clensky Stat Eurdpskej dohody o volnom obchode, ktory podpisal Zmluvu o Eurépskom
hospodarskom priestore.
Drzitel' je osoba zapisana ako drzitel v OsvedCeni o evidencii vydanym v Slovenskej republike, alebo
v Technickom osvedCeni vozidla vydanym v Slovenskej republike, alebo v Technickom preukaze
vydanym v Slovenskej republike.
Kancelaria poistovatelov je profesijna organizacia zdruzujuca poistovatelov opravnenych
prevadzkovat poistenie.
Likvidaény zastupca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma trvaly pobyt alebo sidlo v ¢lenskom
State, v ktorom vykonava svoju ¢innost t.j. vybavuje v mene a na ucet poistovatela Skodové udalosti.
Motorové vozidlo je samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym pohonom s najvacSou:
a) konstrukénou rychlostou viac ako 25 km/h alebo,
b) prevadzkovou hmotnostou viac ako 25 kg a najvacSou konstrukénou rychlostou viac ako 14 km/h.
Motorovym vozidlom je aj pripojné vozidlo, ktoré sa pouziva s vozidlom podla pismena a) alebo b), bez
ohladu na to, €i je pripojené alebo odpojené. Za motorové vozidlo sa nepovazuje invalidny vozik uréeny
vyluéne na pouzivanie osobou s telesnym postihnutim. Za motorové vozidlo sa pre ucely tohto poistenia
povaZzuje vozidlo uvedené v poistnej zmluve.
Navykova latka je alkohol, omamné latky, psychotropné latky a ostatné latky spdsobilé nepriaznivo
ovplyvnit pozornost, psychiku ¢loveka alebo jeho ovladacie alebo rozpoznavacie schopnosti, alebo
socialne spravanie.
Neopravnené pouzitie cudzieho vozidla je pripad, kedy sa osoba zmocni cudzieho vozidla v umysle
prechodne ho pouzivat, alebo kedy neopravnene pouziva cudzie vozidlo, ktoré mu bolo zverené v zmysle
prislusnych ustanoveni Trestného zakona alebo zakona o priestupkoch.
Poisteny je osoba, na ktorej majetok, zivot, zdravie alebo zodpovednost sa poistenie vztahuje, a ktora
ma v pripade poistnej udalosti pravo na poistné plnenie. V poisteni vozidla je poistenym jeho vlastnik.
Poistnik je osoba, ktora uzavrela s poistovatelom poistni zmluvu a je povinna platit’ poistné.
Poist'ovatel je Union poistovna, a.s. .
Poistna suma (limit poistného plnenia) je v poistnej zmluve dohodnuta suma, ktora je najvy$Sou
hranicou poistného plnenia.
Poistné je cena za poistenie, dohodnuta v poistnej zmluve, ktoru je povinny poistnik zaplatit
poistovatellovi za krytie rizika.
Poistné obdobie je Casové obdobie, za ktoré sa plati poistné. Poistné obdobie je jeden rok. Prvé poistné
obdobie za€ina driom uvedenym v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia a kazdé dalSie poistné obdobie
zacCina vzdy v den, ktory je Ciselnym oznaCenim dna a mesiaca zhodny s diiom zaciatku poistenia.
Koniec poistného obdobia je den ktory predchadza driu, ktory je Cislenym oznacenim dfia a mesiaca
zhodny s driom zaciatku poistenia.
Poistna doba je doba trvania poistenia dohodnuta v poistnej zmluve. Poistenie sa dojednava na dobu
neurcity.
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Poistna udalost’ je nahodna Skodova udalost blizSie oznadena v tychto VPPPZP, v jednotlivych

osobitnych dojednaniach a v poistnej zmluve, ku ktorej doSlo pocas poistnej doby, a s ktorou je spojeny

vznik povinnosti poistovatela nahradit' vzniknutd Skodu, vratane inej ujmy.

Poistné plnenie je suma, ktoru je podla tychto VPPPZP, osobitnych dojednani a poistnej zmluvy

poistovatel povinny vyplatit v pripade poistnej udalosti.

Poskodenie je zmena stavu poisteného predmetu, ktoru je objektivne mozné odstranit opravou.

Poskodeny je osoba, ktora utrpela prevadzkou motorového vozidla Skodu, vratane inej ujmy, a ma narok

na nahradu Skody podla tychto VPPPZP.

Prevadzkovatel motorového vozidla je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma pravnu alebo

fakticku moznost disponovat s motorovym vozidlom.

Prevadzka vozidla je akékolvek pouzivanie motorového vozidla, ktoré je v sulade s jeho funkciou ako

dopravného prostriedku v Case dopravnej nehody alebo Skodovej udalosti, bez ohladu na jeho vlastnosti

alebo terén, na ktorom sa takéto motorové vozidlo pouziva, a bez uhladu na to Ci stoji alebo je v pohybe.

Spoluucast’ je suma, ktorou sa poisteny podiela na poistnom plneni pri kazdej poistnej udalosti.

Systém zelenej karty je suhrn vztahov narodnych kancelarii poistovatelov upraveny Internymi

Pravidlami schvalenymi Valnym zhromazdenim Rady kanceléarii.

Skodova udalost je skutodnost, z ktorej vznikla $koda, a ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na

poistné plnenie.

Vstupna obhliadka je vykonanie fyzickej obhliadky poistovaného vozidla:

a) poistovatelom alebo

b) poistnikom (samoobhliadka) prostrednictvom prislusnej elektronickej aplikacie v mobilnom zariadeni,
ktoré je technicky spbsobilé na jej vykonanie (napr. mobilny telefon s fotoaparatom a pristupom na
internet).

Zanikom motorového vozidla sa pre ucely poistenia zodpovednosti rozumie trvaly zanik motorového

vozidla najma z dévodu jeho zniCenia (totalna Skoda) alebo neschvalenia technickej spdsobilosti pre jeho

prevadzku alebo vek, alebo odnatie, odovzdanie evidenéného C&isla a prisluSnych dokladov vozidla

poverenému organu Statnej spravy, alebo organom Policajného zboru Slovenskej republiky (dalej len,,PZ

SR).

Zelena karta je Medzindrodna karta automobilového poistenia.

Znicenie je zmena stavu poisteného predmetu, ked nie je mozné poisteny predmet pouzivat na pévodny

ucel a pévodny ucel poisteného predmetu nie je mozné prinavratit.

Zorganizovanie znamena organizacné zabezpecCenie ukonov a sluzieb, avSak nie Uhrada nakladov

uplatenych tretou osobou za poskytnutie tychto ukonov a sluzieb. VSetky naklady na poskytnutie takychto

ukonov a sluzieb znasa poisteny

Clanok 2
Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia je zakonom ulozena zodpovednost poisteného za Skodu, vratane inej ujmy,
spbésobenu prevadzkou motorového vozidla uvedeného v poistnej zmluve. Poisteny ma pravo, aby
poistovatel za neho vyplatil poSkodenému poistné plnenie v rozsahu podfa ods. 2, ak ku Skodovej
udalosti, pri ktorej tato Skoda vznikla a za ktoru poisteny zodpoveda, doSlo v ¢ase trvania poistenia.

2. Poisteny ma pravo, aby poistovatel za neho nahradil poSkodenému uplatnené a preukazané naroky
na nahradu
a) Skody na zdravi, inej ujmy a nakladov pri usmrteni (dalej len ,8koda na zdravi®),

b) Skody vzniknutej poskodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou veci,

c) uslého zisku,

d) uc€elne vynaloZenych nakladov spojenych s pravnym zastupenim pri uplatfiovani narokov podfla
pism. a) az c), ak poistovatel nesplnil povinnosti uvedené v ¢l. 9 ods. 1 pism. d) az f) tychto
VPPPZP alebo poistovatel neopravnene odmietol poskytnut' poistné plnenie, alebo neopravnene
kratil poskytnuté poistné plnenie (body b) az d) dalej len ,Skoda na majetku®).

3. Poisteny ma pravo, aby poistovatel za neho nahradil prisluSnym subjektom uplatnené, preukazané a
vyplatené naklady zdravotnej starostlivosti, nemocenské davky, davky nemocenského zabezpecenia,
urazové davky, davky urazového zabezpecenia, dochodkové davky, davky vysluhového
zabezpecenia a dochodky starobného déchodkového sporenia, ak poisteny je povinny ich nahradit
tymto subjektom.

4. Limit poistného plnenia je najvy3Sia hranica poistného plnenia poistovatela pri jednej Skodovej
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udalosti. Limit poistného plnenia je uvedeny v poistnej zmluve.

. Ak je sucet narokov viacerych podkodenych vysSi ako limit poistného plnenia podfa poistnej zmluvy,

poistné plnenie sa kazdému z nich zniZuje v pomere limitu poistného plnenia k su&tu narokov vsetkych

poskodenych.

. V poistnej zmluve povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu je mozné poistit' aj

nasledovné doplnkové poistné krytia:

a) vozidlo pre pripad zivelnej udalosti (Doplnkové poistenie pre pripad zivelnej udalosti),

b) vozidlo pre pripad kradeze (Doplnkové poistenie pre pripad kradeze),

c) skla vozidla pre pripad poSkodenia alebo zni¢enia (Doplnkové poistenie skiel vozidla),

d) vozidlo pre pripad stretu so zverou (Doplnkové poistenie vozidla pre pripad stretu so zverou),

e) osoby prepravované vo vozidle pre pripad vzniku Urazu (Doplnkové Urazové poistenie),

f) zodpovednost poisteného za Skodu, ktora vznikla pri beznej Cinnosti v obcianskom Zzivote
(Doplnkové poistenie obc¢ianskej zodpovednosti),

g) asistencné sluzby k vozidlu (Doplnkové poistenie asistencnej sluzby).

. Doplnkové poistenie tvori s hlavhym poistenim, ku ktorému je uzavreté, jeden celok. Doplnkové

poistenie bez hlavného poistenia neméze byt uzavreté a uzaviera sa na dobu dohodnutu v poistnej

zmluve.

. 'V jednotlivych osobitnych dojednaniach pre doplnkové poistenia je uvedené, na ktoré udalosti sa

doplnkové poistenie vztahuje (rozsah poistenia) a nevztahuje (vylu€enia z poistenia).

Clanok 3

Vylué€enia z poistenia

. Poistovatel nenahradi za poisteného Skodu, vratane inej ujmy, ak ide o zodpovednost za Skodu,

a) ktoru utrpel vodi€ motorového vozidla, ktorého prevadzkou bola Skoda, vratane inej ujmy,
spbsobena,

b) podfa €l. 2 ods. 2. pism. b) az d) tychto VPPPZP:

i. za ktoru poisteny zodpoveda svojmu manzelovi alebo osobam, ktoré s nim v ¢ase vzniku
Skodovej udalosti Zili v spolo€nej domacnosti,

ii. vzniknutu drzitelovi, vlastnikovi alebo prevadzkovatelovi motorového vozidla, ktorého
prevadzkou bola Skoda spésobena,

ii. vzniknutu na vozidlach jazdnej supravy tvorenej motorovym vozidlom a pripojnym vozidlom s
vynimkou, ak Skoda bola spdsobena prevadzkou iného motorového vozidla alebo ak ide o
spojenie vozidiel vle€nym lanom alebo vle€nou tyCou pri poskytovani pomoci, ktoré sa
nevykonava v ramci podnikatelskej cinnosti.

c) na motorovom vozidle, ktorého prevadzkou bola Skoda spdsobend, ako aj na veciach
dopravovanych tymto motorovym vozidlom, s vynimkou Skody spdsobenej na veciach, ktoré mali
dopravované osoby, okrem osdb podla pismen a) a b) tohto ods. na sebe alebo pri sebe v Case,
ked k dopravnej nehode doslo,

d) ktoru poisteny uhradi alebo sa zaviazal uhradit nad ramec ustanoveny osobitnymi predpismi alebo
nad ramec pravoplatného rozhodnutia sudu o nahrade Skody, vratane inej ujmy, alebo na zaklade
rozhodnutia sudu, ktorym bola schvalena dohoda uc€astnikov konania, ak poistovatel nebol
ucastnikom tohto konania,

e) vzniknutu pretekarom alebo sutaziacim ucastnikom pri motoristickych pretekoch a sutaziach alebo
pri pripravnych jazdach k nim, ani Skodu na vozidlach pri nich pouzitych, okrem Skody vratane ingj
ujmy spdsobenej prevadzkou takéhoto vozidla, pri ktorej je vodi¢ povinny dodrziavat pravidla
cestnej premavky,

f) vzniknutd uhradenim nakladov zdravotnej starostlivosti, nemocenskych davok, davok
nemocenského zabezpecenia, Urazovych davok, davok urazového zabezpeclenia, ddchodkovych
davok, davok vysluhového zabezpecenia a dochodkov starobného déchodkového sporenia
poskytovanych z dévodu Skody na zdravi alebo usmrtenia spdsobenej prevadzkou vozidla:

i. ak sa nezistila osoba zodpovedna za Skodu,

ii. vodiCovi motorového vozidla, ktorého prevadzkou bola tato Skoda spbésobena,

g) spbsobenu pracovnou Cinnostou motorového vozidla ako pracovného stroja s vynimkou $kdd
vratane inej ujmy zapricinenych jeho jazdou,

h) ktorej vznik nie je v pri€innej suvislosti s poistnou udalostou,

i) vzniknutd manipulaciou s nakladom stojaceho vozidla,
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j) vzniknutu prevadzkou motorového vozidla pri teroristickom &ine alebo vojnovej udalosti, ak ma tato
prevadzka priamu suvislost' s tymto ¢inom alebo udalostou.

. Poistovatel je opravneny poistné pinenie Uplne alebo s€asti odmietnut, ak poisteny:

a) bez suhlasu poistovatela uzna povinnost nahradit’ $kodu, vratanej inej ujmy, alebo jej ¢ast’ nad
ramec poistného plnenia, ktoré by inak poistovatel bol povinny poskytnut’ podfa zakona,

b) sa zaviaze uhradit preml¢anu pohladavku,

c) neposkytne poistovatelovi potrebnu sucinnost v sidnom konani.

Clanok 4

Poistna doba, zaciatok, zmeny a zanik poistenia
. ZacCiatok poistenia je uvedeny v poistnej zmluve.
. Poistenie méze vzniknut aj na zaklade prijatia navrhu poistovatela zo strany poistnika, pri¢om
poistenie vznika pripisanim prvého poistného/prvej splatky poistného na ucet poistovatela, najneskér
v posledny defi lehoty na prijatie navrhu poistnej zmluvy. Ak prvé ro€né poistné/prva splatka poistného
nebude pripisana na ucet poistovatela najneskér v posledny deri lehoty na prijatie navrhu, zanika
uplynutim tohto dna jeho platnost. Pokial bude prvé ro¢né poistné/prva splatka poistného pripisana
na ucet poistovatela najneskér v posledny den lehoty na prijatie navrhu, poistenie sa vztahuje i na
dobu pred pripisanim prvého roCného poistného/prvej splatky poistného na ucet poistovatela, t.j. na
dobu odo dna, ktory je uvedeny v navrhu poistnej zmluvy ako zaciatok poistenia do dfia pripisania
prvého ro¢ného poistného/prvej splatky poistného na ucet poistovatefla.

. Poistenie sa uzaviera na dobu neur€iti s poistnym obdobim jeden rok, ak sa v poistnej dobe

nedohodlo inak.

. Poistenie zodpovednosti zanikne:

a) z dévodov uvedenych v poistnej zmluve,

b) vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved musi byt dana aspor 6 tyZdnov pred jeho
uplynutim, to neplati, ak doSlo k zmene vysky poistného a poistovatel neoznamil poistnikovi novu
vySku poistného najneskér desat tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia,

c) vypovedou poistnika alebo poistovatela po kazdej Skodovej udalosti, a to najneskér do jedného
mesiaca od oznamenia vzniku Skodovej udalosti poistovatefovi. V takomto pripade je vypovedna
lehota jeden mesiac odo dfia doruCenia pisomného oznamenia o vypovedani poistnej zmluvy
druhej zmluvnej strane. Poistenie zanikne uplynutim tejto lehoty,

d) nezaplatenim poistného, ak poistné nebolo zaplatené do 45 kalendarnych dni od datumu jeho
splatnosti. Ak bolo dohodnuté platenie poistného v splatkach, lehota na zanik poistnej zmluvy sa
pocita od datumu splatnosti poslednej splatky poistného,

e) uplynutim osemdennej vypovednej lehoty, ak poistnik alebo poistovatel vypovie poistni zmluvu do
2 mesiacov od jej uzavretia. Vypovedna lehota zacdina plynut prvym diom nasledujucim po
doruceni vypovede druhej strane, ak je vypoved doruena druhej strane neskér ako 2 mesiace od
uzavretia poistnej zmluvy, poistenie zanika ku koncu prvého poistného obdobia,

f) v pripade uzatvorenia poistenia prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie odstupenim
od poistnej zmluvy zo strany poistnika v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia poistnej zmluvy,
pri€om oznamenie o odstupeni je potrebné odoslat najneskér v posledny der uvedenej lehoty,

g) pisomnou dohodou zmluvnych stran dfiom, ktory je v dohode uvedeny,

h) zanikom motorového vozidla, ktoré nepodlieha evidencii vozidiel,

i) zapisom prevodu drzby motorového vozidla na inu osobu v evidencii vozidiel,

j) vyradenim motorového vozidla z evidencie vozidiel,

k) prijatim oznamenia o kradezi motorového vozidla prislusnym organom,

[) vratenim dokladu o poisteni zodpovednosti pri motorovych vozidlach, ktoré nepodliehaju evidencii

vozidiel,

m) vyradenim motorového vozidla z cestnej premavky,

n) zmenou najomcu, ak je na motorové vozidlo uzavreta najomna zmluva s pravom kupy prenajatej
VECI.

. V pripade, ak na poistnej zmluve zanikne poistenie uvedené v €&l. 2 ods. 1 tychto VPPPZP, tak zanikaju

aj doplnkové poistenia uvedené v ¢l. 2 ods. 6 tychto VPPPZP. O skuto¢nostiach podla ods. 4 pism.

h) al) je poistnik povinny bez zbyto&ného odkladu informovat poistovatela. Skuto¢nosti podla odseku

4 pism. i) az k), m) a n) oznamuje poistovatelovi kancelaria poistovatelov, ktora ich na tento ucel

ziskava z centralnej evidencie vozidiel.
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Clanok 5
Uzemna platnost’ poistenia
. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo na Uzemi &lenskych Statov a Statov
uvedenych v zelenej karte.
. Ak ide o 8kodu, vratane inej ujmy, spOsobenu prevadzkou motorového vozidla na Uzemi iného
Clenského Statu, poSkodenému sa poskytne poistné pinenie v rozsahu poistenia zodpovednosti podla
pravnych predpisov Clenského Statu, na ktorého Uzemi bola Skoda spdsobena, ak sa podla zakona
alebo na zaklade poistnej zmluvy neposkytuje poistné plnenie v SirSom rozsahu.
. Na skodu, vratane inej ujmy, spésobenu prevadzkou motorového vozidla ob&anovi ¢lenského Statu
na Uzemi cudzieho $tatu, v ktorom nepésobi prisluSna kancelaria poistovatelov, po€as jeho cesty z
Uzemia jedného Clenského Statu na Uzemie iného Clenského Statu sa vztahuju pravne predpisy
Clenského §tatu, na ktorého Uzemi sa motorové vozidlo spravidla nachadza.
. Uzemné platnosti doplnkovych poisteni st uvedené v prislusnych osobitnych dojednaniach.

Clanok 6

Poistné

. Poistné je cena za poistenie. VySka poistného je urCena podla rozsahu a obsahu poistenia a
ohodnotenia rizika. Na stanovenie vySky poistného maju vplyv aj udaje uvadzané poistnikom pri
uzavierani poistnej zmluvy. Ak poistenie zaniklo z dévodu podla ¢lanku 4. ods. 4 pism. d) tychto
VPPPZP vyska poistného na ktoré ma poistovatel narok sa urci z poistného za predchadzajuce
obdobie.

. Vzhladom na to, Ze poistna zmluva je uzatvorena na dobu neurc€itl, poistovatel ma pravo aj bez
uvedenia dévodu jednostranne upravit vysku poistného dohodnutého v poistnej zmluve (vratane jeho
zvysSenia) pre nasledujuce poistné obdobie. Poistovatel je povinny a zavazuje sa poistnikovi oznamit
jednostrannu Upravu vySky poistného pisomne najmenej 10 tyzdfiov pred nadobudnutim ucinnosti
zmeny. Ak poistnik dostane od poistovatela oznamenie o jednostrannej Uprave vysky poistného, v
takom pripade ma poistnik pravo poistnu zmluvu bezplatne vypovedat, pricom vypoved musi dorucit
poistovatelovi najneskér pred driom nadobudnutia u€innosti zmeny, ktory bude uvedeny v oznameni.
V pripade vypovede zo strany poistnika podla predchadzajucej vety poistna zmluva zanikne ku diu
ucinnosti zmeny (narok poistovatela na uhradu poistného do zaniku poistenia ostava nedotknuty). V
zaslanom oznameni o jednostrannej Uprave vysky poistného je poistovatel povinny opatovne poucit
poistnika o moznosti poistnd zmluvu bezplatne vypovedat atiez o okamihu ucinnosti takejto
vypovede.. Ak so zmenou poistného poistnik nesuhlasi, ma pravo vypovedat poistenie v zmysle ¢l. 4
ods. 4 pism. b) tychto VPPPZP.

. Poistovatel ma pravo upravit’ vySku platby za poistenie ku driu splatnosti v pripade, ak po uzavreti
poistnej zmluvy vznikne alebo sa zmeni povinnost odvadzat Statu alebo inej osobe akékolvek
penazné plnenie naviazané na vySku poistného. Poistovia je povinna oznamit novu vysku platby
poistnikovi pisomne, najneskér v lehote dvoch tyzdrfiov pred splatnostou. Poistnik je opravneny
poistnu zmluvu vypovedat pisomne, v lehote 1 mesiaca od doru€enia oznamenia o zvySeni platby za
poistenie. Poistna zmluva v takom pripade zanikd doruCenim vypovede poistovni. Vypoved je
bezplatna, poistovia za takuto vypoved neuctuje ziaden poplatok.

. Poistovatef pri ur€eni vysky poistného, ktoreé je pre osobu majucu povinnost uzavriet poistnd zmluvu
povinna platit za povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou vozidla,
zohladni predchadzajuci bezSkodovy priebeh povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za
Skodu spdsobenu prevadzkou vozidla a to bud' zfavou na poistnom alebo prirazkou na poistnom, v
zmysle ¢l. 7 tychto VPPPZP. Poistovatef si v registri vedenom kancelariou poistovatelov overi udaje
o celkovom Skodovom priebehu poistenia zodpovednosti a celkovej dobe poistenia zodpovednosti
osoby, ktora ma povinnost’ uzavriet poistnd zmluvu.

. Poistné sa plati opakovane pocas poistnej doby za dohodnuté poistné obdobia (bezné poistné).

. Ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak, je bezné poistné splatné prvym drfiom poistného obdobia. V
poistnej zmluve je mozno dohodnut platenie poistného v splatkach.

. Poistné sa povaZuje za zaplatené, ak je pripisané na ucet poistovatela v plnej vySke so spravne
uvedenym variabilnym symbolom. Variabilnym symbolom je €islo navrhu poistnej zmluvy.

. Ak bude poistnik v omeskani s platenim poistného, ma poistovatel pravo na uroky z omeskania podfa
platnych pravnych predpisov.

. Poistovatel z poistého za poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového
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vozidla odvadza Cast' poistného na osobitny ucet Ministesrtva spravodlivosti Slovenskej republiky.
Poistné za doplnkové poistenia podfa ¢lanku 2 ods. 6 tychto VPPPZP je predmetom dane z poistenia
v zmysle zakona €. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a o zmene a doplneni niektorych zakonov, preto
platbe poistného za tieto doplnkové poistenia je aplikovana dari z poistenia vo vySke v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Clanok 7
Skodovy priebeh povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za $kodu spdsobent
prevadzkou motorového vozidla
1. Kazdému poistnikovi sa v zavislosti od Skodového priebehu poistenia prideluje zfava (dalej len
.bonus“) alebo prirazka (dalej len ,malus”) z poistného za povinné zmluvné poistenie zodpovednosti
za Skodu spbsobenu prevadzkou motorového vozidla podla nasledovnej tabulky:

Pocet rokov bez Skodovych
Trieda bonusu / Stupefs Vyska bonusu (-) / udalosti
malusu malusu (+) (pocet Skodovych udalosti
v tabulke ako SU)
B6 6 -50% 6 rokov a viac (0 SU)
B5 5 -50% 5 rokov (0 SU)
B4 4 -40% 4 roky (0 SU
B3 3 -30% 3 roky (0 SU)
B2 2 -20% 2 roky (0 SU)
B1 1 -10% 1 rok (0 SU)
BO 0 0% 0 rokov (1 SU)
M1 -1 +50% 0 rokov (2 SU)
M2 -2 +100% 0 rokov (3 SU)
M3 -3 +150% 0 rokov (4 a viac SU)

2. Pre prvé poistné obdobie mdze poistovatel poistnikovi pridelit bonus alebo malus z poistného v

zavislosti od poctu rokov bez $kdd a poctu Skodovych udalosti podla tabulky uvedenej v ods. 1.
Ak v kalendarnom roku, v ktorom sa uzaviera poistenie, osoba, ktora ma povinnost’ uzavriet poistnu
zmluvu:
2.1. dosiahla alebo dosiahne vek 18 a menej rokov, mdze byt poistnikovi pridelena maximalna trieda
bonusu BO,
2.2. dosiahla alebo dosiahne vek 19 rokov, méze byt poistnikovi pridelena maximailna trieda bonusu
B1,
2.3. dosiahla alebo dosiahne vek 20 rokov, méze byt poistnikovi pridelena maximalna trieda bonusu
B2,
2.4. dosiahla alebo dosiahne vek 21 rokov, md&ze byt poistnikovi pridelena maximalna trieda bonusu
B3,
2.5. dosiahla alebo dosiahne vek 22 rokov, méze byt poistnikovi pridelena maximalna trieda bonusu
B4,
2.6. dosiahla alebo dosiahne vek 23 rokov, mdze byt poistnikovi pridelena maximalna trieda bonusu
B5.

3. Poistovatel ma pravo jednostranne pridelit inu triedu bonusu/malusu v sulade s tymto ¢lankom, ak sa
Udaj o pocte Skodovych udalosti alebo rokov bez Skodovych udalosti, ktory je uvedeny v poistnej
zmluve, ukaze ako nepravdivy (pre rovnaku kategériu vozidla ako je uvedené v poistnej zmluve).
Pridelenie inej triedy bonusu/malusu bude mat za nasledok zmenu vo vySke poistného od zacliatku
poistenia. Ak sa vySka poistného v désledku tejto zmeny znizi, poistovatel vrati poistnikovi preplatok
na poistnom v lehote do 15 dni od zistenia tejto skuto¢nosti a zaroven poistovatel pisomne oznami
poistnikovi novu (spravnu) vysku poistného.Ak sa vyska poistného v dbésledku tejto zmeny zvysi, je
poistnik nedoplatok na poistnom povinny zaplatit poistovatelovi v lehote do 15 dni od dorucenia
pisomnej vyzvy poistnikovi. Pre u€ely zaniku poistenia pre neplatenie z dovodu nezaplatenia sa takto
navysené poistné povazuje za splatku poistného.

4. V druhom a v nasledujucich poistnych obdobiach prideli poistovatel poistnikovi bonus alebo malus v
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zavislosti od poctu Skodovych udalosti, z ktorych bude v sledovanom obdobi vyplatené poistné
plnenie, pricom:
a) sledované obdobie pre ucely stanovenia Skodového priebehu poistenia je uréené nasledovne:
i. pre druhé poistné obdobie odo dfia zaciatku tohto poistenia az do datumu prvého prehodnotenia
poistného pre ucely stanovenia bonusu/malusu,
ii. pre kazdé dalSie poistné obdobie od datumu posledného prehodnotenia v predchadzajucom
poistnom obdobi az do datumu prehodnotenia v aktualne platnom poistnom obdobi;
b) v zavislosti od poc¢tu Skodovych udalosti sa zmeni trieda bonusu / malusu o prisluSny stuper
nasledovne:
i. ak v sledovanom obdobi nebolo vyplatené poistné plnenie, zvysi sa trieda bonusu / malusu o 1
stupen,
ii. za kazdu Skodovu udalost, z ktorej bolo vyplatené poistné plnenie pocas sledovaného obdobia
sa znizi trieda bonusu / malusu o pocet stupfiov zodpovedajucich poctu Skodovych udalosti.
¢) Maximalne je mozné poistnikovi pridelit bonus vo vyske -50 % a malus vo vySke +150 %.
Poistovatel pri zohladfiovani celkového Skodového priebehu poistenia pristupuje ku vSetkym osobam
povinnym uzavriet poistnu zmluvu rovnakym spésobom bez ohladu na to, z ktorého ¢lenského Statu
pochadzaju alebo ktory poistovatel, poistoviia z iného €lenského Statu alebo subjekt z iného
Clenského Statu opravneny na vydavanie dokladu o Skodovom priebehu poistenia zodpovednosti,
doklad o Skodovom priebehu poistenia zodpovednosti vydal.
Poistovatel zverejiuje na svojej webovej stranke vSeobecné informacie o postupe pri zohladfiovani
celkového Skodového priebehu poistenia.

Clanok 8

Prava a povinnosti poisteného

. Poistnik a poisteny je povinny:

a) odpovedat na vSetky otazky poistovatela tykajuce sa dojednavaného poistenia,

b) platit poistné riadne a v€as v stanovenej vyske,

c) bez zbytoéného odkladu oznamit' poistovatelovi vSetky zmeny v udajoch, ktoré uviedol pri
uzavierani poistnej zmluvy, alebo pri uzavierani dodatku k poistnej zmluve,

d) oznamit poistovatelovi bez zbytoéného odkladu zmenu tykajucu sa technického stavu vozidla,

e) nezverit vozidlo na prevadzku osobe, ktora nie je drzitefom predpisaného vodi¢ského opravnenia,

f) dbat, aby poistna udalost nenastala, predovsetkym neporuSovat povinnosti smerujuce k
odvrateniu alebo zmenseniu nebezpecfenstva, ktoré su mu ulozené pravnymi predpismi, alebo
ktoré prevzal na seba poistnou zmluvou, ani nesmie strpiet poruSovanie tychto povinnosti zo strany
tretich oséb,

g) odstranit kazdy nedostatok alebo nebezpecenstvo, o ktorych sa dozvie, a ktoré by mohli mat vplyv
na vznik Skodovej udalosti,

h) riadne sa starat o predmety poistenia a pouzivat ich len na ucel a spbésobom stanovenym
vyrobcom,

i) pouzivat na cestnu premavku len vozidlo, ktoré je podla osobitnych pravnych predpisov na tuto
premavku technicky sposobilé,

j) neprepravovat osoby vo vozidle, ktoré nie je ur€ené na prepravu 0sob,

k) neprekrocit povoleny pocet prepravovanych osdb vo vozidle uréenom na prepravu oséb,

[) oznamit poistovatelovi, ze uzavrel dalSie poistenie proti tomu istému riziku, oznamit meno iného
poistovatela a vysku poistnej sumy,

m) dodrziavat vSetky pravne predpisy vztahujuce sa na pouzivanie vozidla v cestnej premavke,

n) umoznit obhliadku vozidla,

0) bez zbyto€ného odkladu, najneskdér do 15 dni po zaniku poistenia, odovzdat poistovatelovi
potvrdenie o poisteni a zelenu kartu,

p) pisomne bez zbyto€ného odkladu informovat poistovatela a dolozit doklad preukazujuci
skuto¢nost’ uvedenu v €l. 4 ods. 4 pism. h) a |) tychto VPPPZP,

g) plnit dalSie povinnosti, ktoré si mu uloZzené pravnymi predpismi a poistnou zmluvou.

.V pripade vzniku Skodovej udalosti je poisteny povinny:

a) bez zbytocného odkladu oznamit poistovatelovi, Zze nastala Skodova udalost, dat pravdivé
vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej nasledkov, odovzdat’ poistovatelovi potrebné doklady a podat
dbkaz o vzniku a rozsahu Skody,
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b) oznamit poistovatelovi vznik Skodovej udalosti z poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla v zmysle pism. a) tohto odseku
i. do 15 dni po jej vzniku, ak vznikla na Uzemi Slovenskej republiky,

ii. do 30 dni po jej vzniku, ak vznikla mimo Uzemia Slovenskej republiky,

c) bez zbyto&ného odkladu, po vzniku Skodovej udalosti, oznamit tuto udalost' policajnym organom,
je povinny zotrvat na mieste nehody a podrobit' sa dychovej skuske. To neplati, ak ide o Skodovu
udalost, ktoru v zmysle ustanoveni zakona o cestnej premavke nie je potrebné oznamit policajnym
organom,

d) uviest vSetky jemu zname okolnosti, ktoré sa tykaju Skodovej udalosti,

e) po oznameni Skodovej udalosti postupovat’ podla pokynov poistovatela a predlozit v pozadovanej
lehote vSetky doklady, ktoré si poistovatel vyZiada,

f) bez zbytocného odkladu poistovatelovi oznamit, ze
i. bol proti nemu uplatneny narok na nahradu Skody, vratane inej ujmy, a vyjadrit sa k pozadovanej

nahrade a jej vySke a dalej postupovat podla pokynov poistovatela,

ii. v suvislosti so Skodovou udalostou sa zacCalo trestné stihanie alebo konanie o priestupku a
zabezpedit, aby bol poistovatel informovany o ich priebehu a vysledkoch; ak ma poisteny
pravneho zastupcu, je povinny oznamit’ poistovatelovi jeho meno, priezvisko a trvaly pobyt
alebo jeho obchodné meno a sidlo,

iii. nastali okolnosti odévodriujuce prechod prava na poistovatela a odovzdat mu doklady potrebné
na uplatnenie tychto prav,

g) v konani o nahrade Skody, vratane inej ujmy, zo Skodovej udalosti postupovat' v sulade s pokynmi
poistovatela; poisteny sa nesmie bez suhlasu poistovatefa zaviazat k nahrade premlCanej
pohladavky, uznat zodpovednost za Skodu alebo povinnost nahradit Skodu alebo jej Cast a nesmie
uzavriet bez suhlasu poistovatela sudny zmier,

h) ak uz Skodova udalost nastala, vykonat nevyhnutné opatrenia na to, aby Skoda bola ¢o najmensia
a aby sa jej rozsah nezvacsSoval.

. Poistnik a poisteny je opravneny poziadat poistovatefa o vydanie dokladu o Skodovom priebehu

poistenia za celé obdobie trvania zmluvného vztahu vratane zmluvného vztahu s predchadzajucim

poistovatelom, ak odovzdal poistovatelovi doklad o Skodovom priebehu u predchadzajuceho
poistovatela.

. Poisteny je na zZiadost' poSkodeného povinny bez zbyto¢ného odkladu poskytnut udaje potrebné pre

poskodeného na uplatnenie naroku na nahradu Skody, vratane inej ujmy, najma:

a) svoje meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo obchodné meno a sidlo,

b) obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktorého bolo uzavreté poistenie zodpovednosti,

c) cislo poistnej zmluvy.

Clanok 9

Prava a povinnosti poistovatela

. Poistovatel je povinny:

a) po uzavreti poistnej zmluvy vydat’ poistnikovi bez zbyto¢ného odkladu potvrdenie o poisteni a
zelenu kartu,

b) do 15 dni po zaniku poistenia vydat poistnikovi doklad o $kodovom priebehu poistenia,

¢) nazaklade pisomnej ziadosti poisteného ustanovit mu bez zbyto&ného odkladu pravneho zastupcu
v konani o nahradu Skody, vratane inej ujmy, pred sudom, na ktoru sa vztahuje poistenie,

d) bez zbyto¢ného odkladu zacat vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu jeho povinnosti
poskytnut' poistné plnenie a do troch mesiacov odo dfia oznamenia poskodeného o Skodovej
udalosti skoncit' vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu jeho povinnosti poskytnut poistné
plnenie a ak bol rozsah povinnosti poistovatela poskytnut poistné plnenie a narok na nahradu
Skody, vratane inej ujmy, preukazany, oznamit' poistenému alebo poskodenému vysku poistného
plnenia,

e) poskytnut poistenému alebo poskodenému pisomné vysvetlenie dévodov, pre ktoré odmietol
poskytnut alebo pre ktoré zniZil poistné plnenie alebo poskytnut poskodenému pisomné
vysvetlenie k tym uplatnenym narokom na nahradu Skody, vratane inej ujmy, v ktorych nebol v
ustanovenej lehote preukazany rozsah povinnosti poistovatefa poskytnut poistné plnenie a vyska
poistného plnenia,
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f) poskytnut' poistné pinenie do 15 dni po skonleni vySetrovania potrebného na zistenie rozsahu
poistovatela poskytnut poistné plnenie alebo po doru¢eni pravoplatného rozhodnutia sudu o vyske
nahrady Skody, vratane inej ujmy, poistovatelovi, ak z tohto rozhodnutia nevyplyva ina lehota na
poskytnutie poistného plnenia.

. Poistovatel je povinny poistnikovi pisomne oznamit najneskdér desat tyzdfiov pred uplynutim

poistného obdobia

a) vysku poistného podla €lanku 6 tychto VPPPZP na nasledujuce poistné obdobie,

b) datum skonéenia poistného obdobia a informaciu o datume zaniku poistenia podla ¢lanku 4 odsek
4 pism. d) tychto VPPPZP,

c¢) termin, do ktorého je mozné podat’ vypoved poistnej zmluvy.

. Poistovatef je tiez povinny:

a) zachovavat mi¢anlivost o skuto€nostiach, o ktorych sa dozvie pri likvidacii poistnej udalosti okrem
vynimiek stanovenych vo v8eobecne zavaznych pravnych predpisoch,

b) dodrziavat povinnosti vyplyvajuce z Obcianskeho zakonnika, ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a prislusnych osobitnych dojednani.

. Ak poistovatel nesplni povinnosti podfa ods. 1 pism. d) az f) tohto Clanku, je povinny zaplatit

poskodenému uroky z omeskania podla platnych pravnych predpisov.

. Ustanovenia ods. 1 pism. d) az f) a ods. 4 tohto ¢lanku sa pouziju rovnako aj vtedy, ak narok na

nahradu Skody, vratane inej ujmy, uplatnil poskodeny proti likvidaénému zastupcovi.

. Skuto€nosti, o ktorych sa poistovatel dozvie pri zistovani zdravotného stavu poisteného, smie pouzit

len pre UcCely poistenia, okrem vynimiek stanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch.

. Poistovatefl je opravneny overit' si spravnost’ a uplnost’ udajov potrebnych pre uréenie vysky poistného.

Clanok 10
Poistné plnenie
. Nahradu Skody, vratane inej ujmy, uhradza poistovatel poSkodenému. Poskodeny je opravneny
uplatnit svoj narok na nahradu Skody, vratane inej ujmy, priamo proti poistovatelovi a je povinny tento
narok preukazat. Ak ide o Skodu vratane inej ujmy spdsobenu motorovym vozidlom jazdnej supravy
tvorenej taznym vozidlom a pripojnym vozidlom, poSkodeny je opravneny uplatnit svoj narok na
nahradu Skody vratane inej ujmy priamo voci poistovateflovi, ktory poistil pripojné vozidlo, ak tazné
vozidlo nie je mozné identifikovat.
. V pripade, ak preukazanie vzniku naroku na poistné plnenie zavisi od vysledku vySetrovania organov
¢innych v trestnom konani, vySetrovanie poistovatela podfa ¢l. 9 ods. 1 pism. d) nie je mozné skoncit
skor ako doru€enim rozhodnutia organov €innych v trestnom konani poistovatelovi.
. Na preml€anie naroku na nahradu Skody, vratane inej ujmy, proti poistovatefovi plati rovnaka uprava
ako na preml&anie naroku proti osobe, ktora skodu spésobila.
. Ak splini poisteny povinnosti ulozené mu v €&l. 8 ods. 2. pism. a), b), d) a e) tychto VPPPZP, uhradi
poistovatel v suvislosti so Skodovou udalostou za poisteného aj naklady trov sudneho konania o
nahrade Skody vedeného s vedomim poistovatela.
. Pokial poisteny nahradil poSkodenému Skodu, vratane inej ujmy, alebo jej €ast priamo, ma pravo, aby
mu ju poistovatel nahradil, a to v rozsahu a do vysky, v akej by bol poistovatel povinny za poisteného
nahradu Skody, vratane inej ujmy, poskytnut.
. Na poistovatela prechadza tiez pravo poisteného na uhradu tych nakladov konania o nahrade Skody
vratane inej ujmy, ktoré boli poistenému priznané, ak ich poistovatel za poisteného vyplatil.

Clanok 11

Pravo poist'ovatela na nahradu poistného plnenia
. Poistovatel ma proti poistenému narok na nahradu poistného plnenia alebo jeho Casti, ktoré za neho
vyplatil z dévodu Skody, vratane inej ujmy, spédsobenej prevadzkou vozidla, ak poistovatel preukaze,
Ze poisteny:
a) spdsobil Skodu vratane inej ujmy umyselne,
b) viedol motorové vozidlo bez vedomia prevadzkovatela motorového vozidla alebo proti jeho vali,
c) viedol motorové vozidlo pod vplyvom navykovej latky, alebo sa odmietol po dopravnej nehode

podrobit skuske na pritomnost navykovej latky,
d) viedol motorové vozidlo bez predpisaného vodi¢ského opravnenia alebo viedol motorové vozidlo
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v Case zakazu Cinnosti viest motorové vozidlo uloZzeného sidom alebo inym prislusnym organom,

e) sposobil Skodu, vratane inej ujmy, motorovym vozidlom neschvalenym na prevadzku v cestnej

premavke, ak motorové vozidlo takejto povinnosti podlieha podla osobitného predpisu,

spbsobil Skodu, vratane inej ujmy, motorovym vozidlom, o ktorom vedel, Zze jeho technicka
spbsobilost nezodpoveda podmienkam na prevadzku v cestnej premavke atento stav bol
v pri¢innej suvislosti so spésobenou Skodou vratane inej ujmy,

g) vedome zveril vedenie vozidla osobe, ktora nespifia podmienky na vedenie vozidla podla

osobitného predpisu,

h) spdsobil Skodu, vratane inej ujmy, motorovym vozidlom a bez dévodov hodnych osobitného zretela

porusil povinnosti podla ¢l. 8 ods. 2 pismeno a), b) alebo f) bod iii. tychto VPPPZP, v dbsledku
¢oho bolo stazené alebo znemoznené riadne preSetrovanie poistovatelom potrebné na zistenie
rozsahu jeho povinnosti poskytnut poistné plnenie,

bez dbévodov hodnych osobitného zretela porusil povinnost ohlasit dopravni nehodu podla
osobitného predpisu, ktora je poistnou udalostou alebo nevyplnil a nepodpisal tladivo uréené na
zabezpecenie nahrady vzniknutej Skody vratane inej ujmy, v désledku ¢oho bolo stazené alebo
znemoznené riadne presetrovanie poistovatelom potrebné na zistenie rozsahu jeho povinnosti
poskytnut poistné plnenie,

bez dévodov hodnych osobitného zretela porusil povinnost zotrvat na mieste dopravnej nehody
az do prichodu prisluSnika policajného zboru alebo sa na toto miesto bezodkladne vratit po
poskytnuti alebo privolani pomoci, alebo po ohlaseni dopravnej nehody podla osobitného predpisu,
alebo porusil povinnost' zdrzat sa konania, ktoré by bolo na ujmu vySetrenia dopravnej nehody,
najma premiestnenia vozidiel podla osobitného predpisu,

k) porusil povinnost’ zdrzat’ sa pozitia alkoholu alebo inej navykovej latky po nehode v Case, ked by

to bolo na ujmu zistenia, &i pred jazdou alebo pocas jazdy pozil alkohol alebo inu navykovu latku
podla osobitného predpisu.

2. VySka nahrady poistného plnenia alebo jej €asti, na ktoru vznikne poistovatelovi narok podla

a) ods. 1 pism. a) az g), j) a k), nesmie presiahnut Uhrn poistnych plneni, ktoré poistovatel vyplatil

z dévodu poistnej udalosti,

b) ods. 1 pism. h) a i) nesmie presiahnut 50 % uhrnu poistnych plneni, ktoré poistovatel vyplatil z

dovodu poistnej udalosti,

c) ods. 1 pism. h) nesmie presiahnut 30% Uhrnu poistnych plneni, ktoré poistovatel vyplatil z dévodu

poistnej udalosti, ak porusnie povinnosti podfa ¢l. 8 ods. 2 pismeno a) a b) tychto VPPPZP trva
kratSie ako 15 dni,

d) ods. 1 pism. j) nesmie presiahnut 50 % uhrnu poistnych plneni, ktoré poistovatel vyplatil z dovodu

poistnej udalosti, ak sa preukazu dévody hodné osobitného zretela, pre ktoré poisteny porusil
povinnost podla odseku 1 pism. j).

Clanok 12
Spoluucast’

1. Vyska spoluucasti je uvedena v poistnej zmluve a dojednava sa pre:
a) doplnkové poistenie pre pripad zivelnej udalosti,

3.

doplnkové poistenie pre pripad kradeze,

b)
c) doplnkové poistenie skiel vozidla,
d)

doplnkové poistenie vozidla pre pripad stretu so zverou,

e) doplnkové poistenie obcianskej zodpovednosti.

2. Za Skodovu udalost, pri ktorej je vy8ka Skody niZ8ia ako dohodnuta spoluucast, sa poistné plnenie
neposkytuije.

Pokial je poistovatelovi ozndmena Skodova udalost a z charakteru poskodenia alebo zniCenia
poisteného predmetu je zrejme, Ze sa jedna o viac Skodovych udalosti, poistovatel pri vyplate plnenia
odpodita spolutiCast’ za kazdu Skodovu udalost samostatne.

10/11



N —

VPPPZP1124

Clanok 13
Zaverecné ustanovenia

. Od ustanoveni tychto VPPPZP s vynimkou €l. 1 sa mozno v poistnej zmluve odchylit.
. Ak poistna zmluva alebo tieto VPPPZP neustanovuju inak, pre doruovanie pisomnych dokumentov

plati, ze povinnost dorucit pisomnost je splnena driom, ked ju adresat prevezme, odmietne prevziat
alebo dfiom, ked ju posta vratila odosielajucej strane ako nedoru€enu. Pisomnosti sa doru¢uju na
poslednu pisomne oznamenu adresu.

Ak sa pravne predpisy alebo technické normy uvedené v tychto VPPPZP alebo prisluSnych osobitnych
dojednaniach novelizuju, alebo nahradia novymi, nestracaju ustanovenia, ktoré sa na tieto pravne
predpisy alebo technické normy odvolavaju, platnost, ale pravne predpisy alebo technické normy
uvedené v tychto ustanoveniach sa automaticky nahradzaju novelizovanymi pravnymi predpismi
alebo novymi technickymi normami.

Pre poistnu zmluvu plati slovensky pravny poriadok, pre pripadné spory tykajuce sa poistnych vztahov
medzi poistenym a poistovatefom su prislusné sudy v Slovenskej republike.

Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba podavaju staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb
poistovatela pisomnou formou prostrednictvom posty, osobne na ktoromkolvek jeho pracovisku alebo
elektronicky (staznosti-up@union.sk alebo prostrednictvom kontaktného formuldra umiestneného na
www.union.sk). O vysledku vybavenia staZznosti bude osoba podavajluca staznost informovana listom
do 30 dni odo dfia prijatia staznosti. V odévodnenych pripadoch, je mozné lehotu na preSetrenie a
vybavenie staZnosti prediZit, nie v8ak na viac ako 60 kalendarnych dni; o dévodoch neskorsieho
vybavenia staznosti bude osoba podavajuca staznost pisomne informovana. Viac informacii o
spbsobe vybavovania staznosti je uvedenych na https://www.union.sk/kontaktny-formular. Ak
poistnik, poisteny alebo opravnena osoba nie je spokojna s tym, ako poistovatel vybavil jeho staznost,
alebo ak nedostal odpoved do 30 dni od jej podania a jedna sa o spotrebitefa, ma pravo podat navrh
na alternativne rieSenie sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativheho
rieSenia sporov je aj Slovenska asociacia poistovni (www.poistovaciombudsman.sk, email:
ombudsman@poistovaciombudsman.sk). Kompletny zoznam subjektov alternativneho rieSenia
sporov je dostupny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky www.mhsr.sk.
Prijmy poistovatela, poisteného a opravnenych osdb z poistnej zmluvy podliehaju zdaneniu v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky. Zakon ¢&.
595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov ustanovuje, ktoré plnenia z poistenia su
oslobodené od dane z prijmov a iné danové nalezitosti tykajluce sa poistenia.

Poistovatel neposkytne poistné plnenie a ani neposkytne akékolvek iné plnenie poskodenému ani
poistenému, pokial by bol poistovatel vystaveny hrozbe pokut, sankcii, obmedzeni alebo zakazov
ktoré vyplyvaju z:

a) obchodnych alebo ekonomickych sankcii Eurépskej unie,

b) prava alebo platnych predpisov Eurdpskej unie,

¢) rozhodnuti organizacie spojenych narodov,

d) platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Poistovatel m6ze zadrzat poistné plnenie poskodenému a akékolvek iné plnenie poistenému, pokial
je osoba, ktorej sa méa vyplacat plnenie vedena v sankénych zoznamoch v USA a v sankénych
zoznamoch Holandského kralovstva. Po dobu zadrzania poistného plnenia alebo akéhokolvek iného
plnenia poistovatel nie je v omeSkani s platenim.

Tieto VPPPZP 1124 nadobudaju t€innost diiom 15.12.2024.
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