Vseobecné podmienky elektronickej komunikacie s Union poistoviiou, a. s. pre jednotlivé

poistné zmluvy ¢. 1/2024 (d'alej aj ,,VOP*)

Clanok |
Vymedzenie pojmov

Poist'ovatel - Union poistoviia, a. s., so sidlom Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, ICO:
31 322 051, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel: Sa, viozka
€. 383/B. Webové sidlo: www.union.sk.

Klient — osoba, ktora ma uzavreté poistenie u poistovatela a suhlasila s podmienkami
elektronickej komunikacie v rozsahu tychto VOP.

Kontaktné udaje poist'ovatela — kontaktné udaje poistovatela uvedené v tychto VOP za
ucelom zasielania elektronickej komunikacie zo strany klienta.

E-mail klienta — e-mailova adresa klienta uréena pre prijimanie a odosielanie sprav a
dokumentov v elektronickej forme aktivne vyuzivana klientom, ktoru klient uviedol v procese
uzatvarania poistenia, a ktory je uvedeny v prislusnej zmluvnej dokumentacii poistovatela, pri
ktorej klient potvrdil zaplatenim poistného, Ze suhlasi s podmienkami elektronickej
komunikacie v rozsahu tychto VOP.

Telefén klienta — telekomunikaéné zariadenie klienta, najma mobilny telefén so SIM kartou
aktivne pouzivané klientom, ktoré je schopné odosielat a prijimat textové spravy a spravy cez
mobilné aplikacie, ak Cislo na toto zariadenie klient uviedol v procese uzatvarania poistenia, a
ktory je uvedeny v prislusnej zmluvnej dokumentéacii poistovatela, pri ktorej klient potvrdil
zaplatenim poistného, Ze suhlasi s podmienkami elektronickej komunikacie v rozsahu tychto
VOP.

Clanok Il

Uvodné ustanovenie
Predmetom tychto VOP je umoznit vyuZzivanie elektronickej komunikacie medzi poistovatelom
a klientom, ako aj uprava spbsobu tejto komunikacie vo vztahu ku klientom, ktori vyjadrili
suhlas s jednotlivou elektronickou komunikaciou vrozsahu tychto VOP v suvislosti
uzatvaranym poistenim.
Podmienky elektronickej komunikacie podla tychto VOP sa vztahuju len na poistnd zmluvu, v
ramci ktorej klient zaplatenim poistného potvrdil, ze suhlasi s elektronickou komunikaciou
v rozsahu tychto VOP. Klient zaroven potvrdzuje, ze pred vznikom poistnej zmluvy suhlasil so
zaslanim dokumentacie suvisiacej so vznikom poistnej zmluvy na jeho e-mailovu adresu.
Po potvrdeni suhlasu (zaplatenim poistného) zo strany klienta s elektronickou komunikaciou
v rozsahu tychto VOP su poistovatel a klient opravneni vzajomne si zasielat pisomnosti
a informacie, a to na e-mail klienta, ak su dokumenty adresované klientovi a v pripade
informacii a dokumentov adresovanych poistovatefovi prostrednictvom prislusného
kontaktného formulara uvedeného na webovom sidle poistovatela v ¢asti Kontakt/Kontaktny
formular: www.union.sk/kontaktny-formular/. Poistovatel a klient su zaroven po vyjadreni
suhlasu zo strany klienta s elektronickou komunikaciou v rozsahu tychto VOP opravneni
zasielat klientovi dokumenty a informacie aj prostrednictvom kratkych textovych sprav (SMS).
BlizSie podmienky vyuzivania elektronickej komunikacie su upravené v ¢lanku Il tychto VOP.
Klient uvedenim e-mailu a/alebo telefénu klienta potvrdzuje, Ze ma pravidelny pristup k
schranke, do ktorej prijima e-maily doru€ované na jeho kontaktnu e-mailovu adresu, resp.
pravidelne vyuziva SIM kartu s telefonnym Cislom k telefénu klienta.
Podmienkami elektronickej komunikacie podlfa tychto VOP nie su dotknuté povinnosti
poistovatela vyplyvajuce zo zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Poistovatel ma vzdy pravo vyzadovat dodato¢nu doplriujucu identifikaciu a overenie
klienta.
Poistovatel si vyhradzuje pravo, aby vybrané dokumenty =zasielal klientovi podla
technologickych moznosti namiesto e-mailu a/alebo prostrednictvom kratkych textovych sprav
v pisomnej forme na adresu trvalého pobytu alebo koreSpondencnu adresu klienta (v



http://www.union.sk/
http://www.union.sk/kontaktny-formular/

(3)

uvedenom pripade platia podmienky dorucenia uvedené v prislusnych vSeobecnych poistnych
podmienkach). Zasielanie koreSpondencie elektronickou formou nie je spoplatnené.

Clanok Il

Podmienky vyuzivania elektronickej komunikacie
Klient potvrdzuje, Ze odo dfia kedy suhlasil s elektronickou komunikaciou v rozsahu tychto
VOP mu koreSpondencia mbze byt zasielana elektronicky s u€inkami riadneho dorucenia.
Povinnost zaslania dokumentu a/alebo informacii zo strany poistovatela je splnena dfiom ich
odoslania na e-mail klienta alebo, ak to charakter informacii umozfuje aj na telefén klienta.
Dokumenty a informacie zasielané na e-mail klienta resp. prostrednictvom prislusného
kontaktného formulara sa povazuju za doru¢ené den nasledujuci po dni, kedy boli odoslané
dotknutej strane (klientovi alebo poistovatelovi). Dokumenty a informacie zasielané klientovi
prostrednictvom kratkych textovych sprav sa povazuju za doru€ené den nasledujuci po dni,
kedy bola odoslana SMS na kontaktné telefonne Cislo klienta patriace teleféonu klienta.
Pisomnosti a informacie doru€ované na kontaktnu e-mailovu adresu klienta budu odosielané
podla bezpeénostnych Standardov platnych u poistovatefa. V pripade, ak budu dokumenty
alebo informacie zaSifrované, o Standardoch a spésobe Sifrovania bude klient informovany
v ramci elektronickej komunikacie. Poistovatel si vyhradzuje pravo bezpecnostné opatrenia
suvisiace s elektronickou komunikaciou kedykolvek menit a v pripade zmeny Sifrovania sa
zavazuje o tom informovat klienta.
Predmetom elektronickej komunikacie je komunikacia, ktora sa uskuto€riuje nehlasovou
formou a dokumenty, ktoré vzniknu, pocas trvania poistnej zmluvy. lde najma o komunikaciu
a dokumenty tykajuce sa spravy poistnej zmluvy (napr. poistka, dokumenty suvisiace s
Uhradou predpisu poistného, vyro€ny list, oznamenie zmeny podmienok poistenia atd.),
likvidacie poistnej udalosti napr. list o vysledku Setrenia poistnej udalosti, ziadost o dolozenie
dokladov atd'.) a zaniku poistnej zmluvy (napr. odstupenie od zmluvy, vypoved atd.). Ak klient
v suvislosti s uzatvaranim novej poistnej zmluvy alebo vybavovanim poistnej udalosti pri
individualnych Ziadostiach uvedie napr. prostrednictvom formulara pri uzavierani poistne;
zmluvy alebo hlaseni poistnej udalosti (dalej len “formular”) iny e-mail, ako je vSeobecny e-
mail uréeny na elektronicki komunikaciu v rozsahu tychto VOP, vtedy poistovatel bude
odchylne od vSeobecnej e-mailovej adresy dohodnutej na elektronicki komunikaciu v rozsahu
tychto VOP, posielat komunikaciu k prislusnej poistnej zmluve alebo poistnej udalosti na
aktualne zvolenl e-mailovd adresu pre komunikéciu v ramci prislusného formulara. Ukony
zmluvnej strany vykonané prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie podla
tychto VOP sa povazuju za ukony vykonané v pisomnej forme. Pri pisomnostiach smerujucich
k zaniku alebo zmene poistnej zmluvy, resp. poistenia, oznameniu Skodovej udalosti,
doru€ovanych poistovatelovi si poistovatel vyhradzuje pravo vyZadovat od klienta, aby boli
prostrednictvom prislusného formulara viozené dokumenty v podobe skenu ich vyhotovenia v
listinnej podobe s podpisom vyhotovitela. Poistovatel ma vzdy pravo v pripade pochybnosti
vyZziadat si original dokumentov s vlastnoru¢nym podpisom, pripadne vyziadat’ si dodatocnu
identifikaciu a trvat na vykonani pravneho ukonu klienta v listinnej podobe podpisane;
klientom.
Klient nie je opravneny vyuzivat elektronicki komunikaciu na doru€ovanie pisomnosti, pri
ktorych sa vyzaduje, aby bol na nich pripojeny aj podpis inej osoby ako klienta (napr. ziadost
o zmenu poistnika, ziadost o zmenu poistnej zmluvy v pripade, ak je klient poistnikom
odliSnym od poisteného: ziadost' 0 zmenu udajov o poistenom, Ziadost o zmenu opravnenych
0sbb, ziadost o zriadenie/zruSenie vinkulacie).

Clanok IV
Prava a povinnosti poist'ovatel'a a klienta

Poistovatel a klient sa zavazuju, ze budu chranit informacie a dokumenty zasielané podla
tychto VOP pred ich zneuzitim zo strany tretej osoby a nebudu ich akokolvek menit, prepisovat
alebo doplifiat.

Klient je povinny oznamit poistovatelovi zmenu svojich kontaktnych udajov (e-mail klienta,
telefon klienta, adresy bydliska, koreSpondencnej adresy resp. sidla) prostrednictvom
kontaktného formulara na webovom sidle poistovatela alebo pisomne resp. inym klientovi
dostupnym spdsobom napr. cez klientsku zénu. V pripade porudenia tejto povinnosti



poistovatel nenesie zodpovednost za nedorucenie pisomnosti alebo informacii klientovi.
Pripadnd zmenu kontaktnych udajov poistovatela, poistovatel vzdy zverejfiuje
prostrednictvom webového sidla poistovatela alebo inym klientovi dostupnym spdsobom
napr. cez klientsku zonu.

Poistovatel nezodpoveda za klientom nespravne zadané jednotlivé uUdaje v ramci
dokumentacie poistovatela a za dosledky z toho vyplyvajuce.

Clanok V
Informacie k osobnym udajom

Poistovatel je opravneny spracuvat osobné udaje klienta (meno a priezvisko, rodné cislo
a adresa trvalého pobytu, e-mail, telefén, udaje suvisiace so zaplatenim poistenia v ramci,
ktorého klient odsuhlasil elektronicki komunikaciu v rozsahu tychto VOP) na ucely plnenia
predmetu sluzby v rozsahu tychto VOP t.j. zriadenia a poskytovania elektronickej komunikacie
v rozsahu tychto VOP vratane overenia totoznosti klienta.

Informéacie k ochrane osobnych udajov vratane prav klienta v suvislosti s ochranou jeho
osobnych udajov su uvedené na webovom sidle www.union.sk v €asti Ochrana osobnych
udajov.

Clanok VI

Zaverecné ustanovenia
Tieto VOP su ucinné diiom 16.04.2024
Organom dohladu poistovatela je Narodna banka Slovenska.
Poistovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit tieto VOP a to z dévodu legislativnych
zmien, technologického pokroku alebo formalnych uprav VOP (bez vplyvu na prava
a povinnosti klienta) alebo z inych dévodov, ak su dévody jednostrannej zmeny v prospech
klienta. V pripade zmeny VOP nové znenie VSeobecnych podmienok elektronickej
komunikacie s Union poistoviiou, a. s. poistovatel zverejni na svojom webovom sidle
a zaroven ich elektronicky oznami klientovi aspor 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti nového
znenia VSeobecnych podmienok elektronickej komunikacie s Union poistoviiou, a. s. Ak klient
nesuhlasi s novym znenim VSeobecnych podmienok elektronickej komunikacie s Union
poistoviiou, a. s., je opravneny sluzbu elektronickej komunikacie v rozsahu tychto VOP zrusit
s okamzitou ucinnostou a bezodplatne najneskér v lehote do 10. dia pred nadobudnutim
ucinnosti nového znenia VSeobecnych podmienok elektronickej komunikacie s Union
poistovnou, a. s. Na tuto moznost okamzitého zruSenia elektronickej komunikacie bude klient
upozorneny aj v ramci oznamenia novych podmienok elektronickej komunikacie.



