financie.sk

Porovnaj. Vyber. Usetri.

INFORMACIE PRE KLIENTA A POTENCIALNEHO KLIENTA

v zmysle zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve (dalej len ,Zakon

FSaFP").
Identifikacia sprostredkovatel'a finan¢nej sluzby samostatny finan¢ny agent (dalej len ,SFA®)
Obchodné meno: Netfinancie, s.r.o.
Sidlo: Radni¢né namestie 1, 902 01 Pezinok
ICO: 36 653 322
Zapis v obchodnom registri: zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu

Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka &. 41467/B

Zastupenie, funkcia: Vladimir Cvik (konatefl a riaditel spoloCnosti)
Andrew Peter Fuchs (konatel spolo€nosti)
Cislo registracie v Registri NBS: 30232

Registraciu v zozname samostatnych finanénych
agentov je mozné si overit na webovom sidle Narodnej
banky Slovenska (https://regfap.nbs.sk)

Cislo rozhodnutia NBS zo dna: UDK-091/2006/PAGP, zo dfia 17.10.2006

Zapis v podregistroch Registra NBS: poistenie alebo zaistenie
prijimanie vkladov
poskytovanie Uverov

Teleféonne Eislo: 0850 555 000

E-mail: info@netfinancie.sk

Informacie o vzt'ahu k finanénym instituciam

SFA vykonava finan¢né sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy s viacerymi finanCnymi institiciami, pri¢om
tieto zmluvy maju nevyhradnu povahu. V sektore poistenia alebo zaistenia vykonava SFA finan¢né
sprostredkovanie na zaklade zmluvy s nasledujucimi poistoviiami (v abecednom poradi):

 Allianz - Slovenska poistovria, a.s.

* INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A. (AXA ASSISTANCE), ¢len skupiny AXA
* Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
« CSOB Poistovia, a.s.

* DEFEND INSURANCE s.r.o.

* Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu

* Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu

+ KOMUNALNA poistoviia, a.s.

+ KOOPERATIVA poistovina, a.s.

+ Pillow pojistovna, a. s., poistovfia z iného ¢lenského Statu

+ PREMIUM Poistoviia, pobocka poistovne z iného Elenského Statu

* Union poistovna, a.s.

+ UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného &lenského Statu

* Wistenrot poistovia, a.s.

SFA nema kvalifikovanu ucast na zakladnom imani ani na hlasovacich pravach poistovni, s ktorymi ma uzavretu
zmluvu o vykonavani finanéného sprostredkovania. Zaroven plati, Ze uvedené poistovne a ani osoby ovladajluce
poistovne nemaiju kvalifikovanu uc€ast na zakladnom imani alebo hlasovacich pravach SFA.



Podavanie st'aznosti na vykonavanie finanéného sprostredkovania

Ak klient, potencialny klient alebo akakolvek ina dotknuta osoba (dalej len ,opravnena osoba“) nie je spokojna s

vykonavanim finan&ného sprostredkovania, ma pravo podat’ staznost, a to:

a) pisomne na adresu sidla SFA,

b) elektronicky na info@netfinancie.sk,

c) ustne priamo SFA, priom o obsahu staznosti sa vyhotovi pisomna zapisnica v dvoch vyhotoveniach (pre
kazdu stranu jeden exemplar) a podpiSe ich opravnena osoba aj SFA.

Staznost opravnenej osoby musi obsahovat:

a) identifikacné udaje opravnenej osoby (podavatela staznosti),
b) Specifikaciu produktu alebo sluzby, ktorej sa staznost' tyka,
c) dévody staznosti,

d) doklady zd6vodriujuce staznost.

SFA staznost’ vybavi najneskér do 30 dni odo dna jej doru€enia. PodrobnejSie podmienky vybavovania staznosti
su umiestnené na webovej stranke SFA. V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti moze klient podat’ podnet
na CeskU narodni banku (organ dohladu), Na Pfikop& 28, 115 03 Praha 1 alebo Narodnu banku Slovenska
(dotknuty organ), Imricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava 1.

Spory vyplyvajuce z finanéného sprostredkovania je mozné riesit aj mimosudne prostrednictvom alternativneho
rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 524/2013 o rie$eni spotrebitelskych sporov online. Formular na elektronické
podanie staznosti je pristupny na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=SK. Po suhlase oboch stran je

tiez mozné spor riesit mimosudnym vyrovnanim na zaklade zakona €. 420/2004 Z. z. o mediacii v plathom zneni.

Mozné je tiez vyuZzit rozhodcovské konanie podfa zakona &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani alebo
spotrebitelské rozhodcovské konanie podfa zakona &€. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani,
vyuzitie rozhodcovského konania v8ak vyzaduje uzavretie rozhodcovskej zmluvy a zavery tychto konani su pre
strany sporu zavazné.

O c¢innosti SFA

SFA vykonava finan¢éné sprostredkovanie za odmenu, ktora ma penaznu povahu a ktori SFA vyplaca poistoviia, s
ktorou klient uzavrel poistni zmluvu. Pefazna odmena bude SFA vyplatena poistoviiou iba v pripade, ak déjde k
riadnemu uzavretiu poistnej zmluvy a bude uhradené poistné. Klient, resp. potencialny klient:

a) moze SFA poziadat o informaciu o vySke odmeny, ktord SFA prijima za finanéné sprostredkovanie vo vztahu k
uzatvaranej zmluve,

b) neuhradza SFA ani jej zmluvnym partnerom ziadnu odplatu za sluzbu,

c) neplati SFA Ziadne poplatky, vydavky a dane.

SFA nesmie v suvislosti s uzavretim zmluvy o finanénej sluzbe prijimat od neprofesionalneho klienta akékolvek
penazné plnenie alebo nepefiazné plnenie.

Pravne nasledky uzavretia poistnej zmluvy a délezité informacie tykajlce sa
zmluvy

Uzavretim poistnej zmluvy vznika tomu, kto poistni zmluvu uzavrel (poistnik) povinnost' platit poistné a poistovni
vznika v pripade vzniku poistnej udalosti povinnost’ vyplatit poistné plnenie. Podla charakteru poistnej zmluvy
mdbze byt povinnost platit' poistné jednorazova alebo pravidelna.

Na otazky tykajuce sa uzavieraného poistenia je potrebné odpovedat pravdivo a uplne, v opaénom pripade mbze
podla okolnosti pripadu poistoviia odstupit od poistnej zmluvy, znizit' poistné plnenie alebo poistné plnenie
odmietnut.

K uzavretiu poistnej zmluvy spravidla dochadza az zaplatenim poistného. Preto je délezité, aby bolo poistné



zaplatené v lehote uvedenej v navrhu poistnej zmluvy, najneskér vsak tak, aby v den zaCiatku poistenia uz bolo
poistné uhradené.

Pocas trvania poistnej zmluvy je potrebné dodrziavat zakonné ako aj zmluvne dohodnuté povinnosti. Ak bude mat
vedomé poruSenie povinnosti podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacSenie rozsahu nasledkov
poistnej udalosti, je poistoviia opravnena poistné pinenie primerane znizit.

BliZzSie prava a povinnosti zmluvnych stran su uvedené v poistnej zmluve, vo vSeobecnych poistnych podmienkach
poistenia a pripadne aj v dalSich dokumentoch, ktoré su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy. Tieto
dokumenty su k dispozicii pred uzavretim zmluvy a je im potrebné venovat’ naleziti pozornost.

S poistenim sa nevyhnutne spajaju vyluky a obmedzenia, ktoré najdete v poistnych podmienkach. Byvaju
zdruzené v ¢lankoch, ktoré su oznacené spravidla ako ,Vyluky z poistenia“. Vyber pripadov, na ktoré sa poistenie
nevztahuje, najdete aj v Informacnom dokumente o poistnom produkte.

Systém ochrany pred zlyhanim poistovne

Poistovnia je pri poskytovani poistnych produktov povinna dodrziavat’ vSetky podmienky, ktoré stanovuje zakon €.
39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Poistoviia je najma povinna vytvarat
technické rezervy na vSetky zavazky voci poistnikom, poistenym, prijemcom poistného plnenia a ich vysku je
povinna urcit obozretnym, spolahlivym a objektivnym sp6sobom. Technické rezervy slizia na zabezpecenie
schopnosti poistovne uhradit vSetky svoje zavazky vyplyvajuce jej z uzavretych poistnych zmluv. Pre pripad
neschopnosti poistovne uhradit svoje zavazky vSak nie su vytvorené garan¢né schémy. Dohlad nad €innostou
poistovne so sidlom na Uuzemi SR vykonava Narodna banka Slovenska. Dohlad nad ¢innostou pobocky poistovne
z iného Clenského Statu vykonava primarne organ dohladu v Clenskom State, v ktorom ma poistovia sidlo; v
obmedzenom rozsahu vykonava dohlad aj Narodna banka Slovenska.

Vyska poplatkov a inych nakladov vyplyvajucich zo sprostredkovanej poistnej
zmluvy

Opravnena osoba berie uzatvorenim poistnej zmluvy na seba povinnost platit’ poistovni poistné, a to v dohodnutej
vyske a v terminoch splatnosti.

Pezinok, dna 28.01.2025, 03:39



