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INFORMACIE PRE SPOTREBITELA PRED UZAVRETIM
POISTNEJ ZMLUVY NA DIALKU
podia § 4 zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanCnych sluzbach na dialku
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov

1. Informacie o dodavatel'ovi (poskytovatelovi
finan¢nej sluzby)

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len ,poistoviia),
Stefanikova 17, 811 05 Bratislava, ICO: 31 595 545, zapisana v Obchod-
nom registri Mestského stdu Bratislava Ill, odd. Sa, vl. €. 3345/B, infolinka:
0800 112 222, internetova stranka: www.kpas.sk, predmet €innosti: vy-
konavanie poistovacej ¢innosti pre poistny druh Zivotného poistenia a pre
poistny druh nezivotného poistenia, vykonavanie ¢innosti samostatného fi-
nanéného agenta v sektore prijimania vkladov a v sektore poskytovania Gve-
rov a spotrebitel'skych tverov, vykonavanie zaistovacej ¢innosti pre poistny
druh neZivotného poistenia. PodrobnejSie informacie o rozsahu predmetu
¢innosti poistovne, vratane konkretizacie jednotlivych poistnych odvetvi ne-
Zivotného poistenia a Zivotného poistenia st uvedené na www.orsr.sk.

2. Nazov a sidlo organu zodpovedného za vykon
dohl'adu nad ¢innostou dodavatel'a

Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Brati-
slava, Slovenska republika

3.
1.

Informacie o finan¢nej sluzbe
Finan¢nou sluzbou je Poistenie majetku a zodpovednosti za Skodu ob&anov
ProDomo.
Odplata za finan¢na sluzbu je uvedena v poistnej zmluve ako poistné.
Poistovia plati z prijatého poistného odvod z poistenia v zmysle zako-
na ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov a to vo vySke 8 % z prijatého poistného z poistenia majetku
obcanov z Cinnosti vykonavanej na uzemi Slovenskej republiky, priom
tento odvod je zohladneny v poistnom uvedenom v poistnej zmluve.
Vo vztahu k poistnej zmluve neexistuji dane a iné poplatky, ktoré nie
st uhradzané prostrednictvom poistovne alebo fiou nie st vyberané.
Platobné podmienky poistnej zmluvy: poistné za poistn zmluvu je
spotrebitel povinny hradit vzdy za celé poistné obdobie a je splatné
prvym diiom poistného obdobia a to nasledovnymi spdsobmi: bezho-
tovostnym prevodom na ucet poistovatela, inkasom z Gctu platitela
alebo poStovym pefaznym poukazom.
Poistoviia nelictuje ziadne dodatocné naklady spotrebitela spojené
s pouzitim prostriedkov dial'kovej komunikacie.
BlizSie informacie st uvedené v navrhu poistnej zmluvy a vo VSe-
obecnych poistnych podmienkach pre poistenie majetku a zodpoved-
nosti za Skodu ob¢anov - ProDomo (dalej len ,VPP MZ0-3%).
Udaje uvedené v tomto dokumente st platné od 01.02.2024.

2.

. Informacie o poistnej zmluve uzavretej na dial’ku
Poistna zmluva sa uzatvara zaplatenim poistného vo vyske uvedenej
v navrhu poistnej zmluvy a na dobu dohodnutd v navrhu poistnej
zmluve.

Zmluvu je mozné ukongit spdsobmi blizsie upravenymi vo VPP MZ0-3,
odstipenim poistnika (spotrebitela) podla zakona ¢. 266/2005 Z. z.
0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene a do-
plneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov alebo odstupe-
nim poistovne v zmysle prislu$nych ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika.
V pripade, ak bola poistna zmluva uzavreta na dialku na dobu mini-
malne 1 mesiac a poistnikom je spotrebitel, je opravneny odstupit
od poistnej zmluvy na dial'ku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez
uvedenia dovodu v lehote 14 kalendarnych dni:
a) od uzavretia zmluvy na dialku alebo
b) od dorucenia informacii podla § 4 ods. 7 Z0S, ak zmluva na
dialku bola uzavreta na ziadost spotrebitela prostrednictvom pro-
striedku dialkovej komunikacie, ktory neumoziiuje poskytnutie
informécii podla § 4 ods. 1 a 5 Z0S v listinnej podobe alebo v po-
dobe zapisu na inom trvanlivom médiu, pri¢om oznamenie o od-
stlipeni je potrebné odoslat pisomne, najneskor v posledny den
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uvedenej lehoty na adresu sidla dodavatela uvedend v ods. 1

tychto informacii.
4. V pripade, ze poistna zmluva bola uzatvorena na dobu kratSiu ako
1 mesiac, spotrebitel nema podla § 5 Z0S pravo na odstipenie od
poistnej zmluvy.
V pripade odsttipenia spotrebitela od zmluvy méa poistoviia podia § 6
Z0S pravo na poistné za dobu trvania poistenia (zaslizené poistné).
V pripade opravneného odstlipenia spotrebitela od poistnej zmluvy,
tato zanikne uplynutim dna, v ktorom bolo odstipenie od poistnej
zmluvy odoslané poistovni.
V pripade G¢inného odstpenia od zmluvy bude spotrebitelovi vratené
nespotrebované poistné, a to spésobom uvedenym v oznameni o od-
stlipeni od zmluvy. Nespotrebované poistné sa v pripade takéhoto z&
niku ur¢i ako rozdiel zaplateného poistného a zaslizeného poistného.
Zasluzené poistné sa vypodita ako nasobok poGtu dni trvania poistnej
zmluvy a denného poistného. Denné poistné sa vypodita ako podiel
jednorazového poistného uvedeného v navrhu poistnej zmluvy a poctu
dni doby poistenia uvedeného v navrhu poistnej zmluvy. Zaslizené po-
istné je primerané rozsahu poskytnutej finanénej sluzby (dobe trvania
poistného vztahu), nema charakter sankcie a poistovatel je opravneny
ju zapocitat voci pohladavke poistnika na vratenie poistného.
Poistoviia moze v zmysle § 802 Obcianskeho zakonnika od poistne;
zmluvy odstupit v pripade, Ze poisteny vedome porusil povinnosti
uvedené v ustanoveniach § 793, ak pri pravdivom a tplnom zod-
povedani otazok by poistnd zmluvu neuzavrela. Toto pravo modze
poistoviia uplatnit do troch mesiacov odo diia, ked' taki skutocnost
zistila, inak pravo zanikne.
Ak sa poistoviia az po poistnej udalosti dozvie, Ze jej pricinou je
skutocnost, ktorli pre vedome nepravdivé alebo nelipiné odpovede
nemohla zistit pri dojednavani poistenia a ktora pre uzavretie poist-
nej zmluvy bola podstatna, je opravnena plnenie z poistnej zmluvy
odmietnut. Odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

Pravny poriadok a jazyk pre komunikaciu
Zmluvny vztah medzi dodavatelom a spotrebitelom sa riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, pripadné spory bude rozhodovat
vecne a miestne prislusny sid v Slovenskej republike. Jazykom pre
komunikaciu je slovensky jazyk.
Vo vztahu k poisteniu neexistuje systém garanénych fondov alebo
nahrad.

—_

Vybavenie reklamacii a staznosti

Staznosti sa zasielajii pisomne na adresu sidla dodavatela uvedend
v ods. 1 tejto informacie. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju po-
dava. Musi obsahovat meno, priezvisko, adresu fyzickej osoby alebo
obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, predmet staznosti a ¢oho
sa stazovatel domaha. Dodavatel postdi dorucent staznost a v leho-
te do 30 dni odo dria dorucenia staznosti oznami osobe podavajlice;
staznost svoje stanovisko k doruéenej staznosti. V pripade, Ze vyba-
venie staznosti vyZaduje obdobie viac ako 30 dni, je mozné tito lehotu
predizit a stazovatel bude o tejto skuto&nosti pisomne informovany.
Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podla zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov pravo obratit sa na po-
istovatela so Ziadostou o napravu (staznostou), ak nie je spokoj-
ny so spdsobom, ktorym poistovatel’ vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, ze poistovatel porusil jeho prava. Spotrebitel ma
pravo podat navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, napr. Slovenska asociacia poistovni,
Poistovaci ombudsman, Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, ak po-
istovatel' na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

—_



